UVODNE SKOLENIE 2022
PROGRAM

1. DEN : PREZENCNA FORMA

10:00 - 11:00 Uvod Vizia spolo¢nosti, hodnoty spolo¢nosti OR UMD Radoslav Koprda

Ivan Huspenina

Program, ciel, pravidla
Team Leader Garantov

11:00 - 11:45 Zaciname Zakladny obchodny proces
UMD pritomnost, kmen, sila UMD

Ako zacat- vytvaranie dlhodobych vztahov

lvan Huspenina

Kontakty, vyznam, spracovanie

Praca na socialnych sietach

11:45 -12:45 Obed
12:45-14:00 Telefonovanie/ L.O.R.A.

lvan Huspenina
Namietky Struktura telefonovania,
Namietky:
Struktura spracovania namietky
v ramci profi predaja

Tréning

14:00 -14:15 Prestavka
14:15 -15:00 Obchodné

Obchodné stretnutie - pravidla lvan Huspenina

stretnutie Prvy dojem
Scenar
15:00 -15:40  iSan6n Zijeme v digitalnej dobe Ivan Huspenina
15:40 -16:00  Coffee break
16:00 - 17:15 iSanén Obchodno-systémovy proces Ivan Huspenina
17:15 -17:30  Prestavka
17:30 -18:30  iSanén Vytvorenie karty klienta lvan Huspenina
Identifikacia klienta,
Stiahnutie iSanénu,,
.Zaznam o sprostredkovani”
18:30-19:30  Vecera
19:30 -20:30  Zaver Ochrana pred legalizaciou Ivan Huspenina/

prijmov z trestnej cinnosti

Identifikacia klienta, obchodu

forma samostudia




UVODNE SKOLENIE 2022
PROGRAM

2. DEN : PREZENCNA FORMA

09:00-10:15 Komplexna Praca s vlastnym cielom lvan Huspenina
revizia Komplexna revizia

Vyznam komplexnej revizie pre klienta
Vyznam komplexnej revizie pre obchodnika
Vypocet provizie cez komplexnu reviziu

10:15 -10:30  Prestavka

10:30 - 11:45 Revizia ZP Revizia v Zivotnom poisteni Ivan Huspenina
Praktické vykonavanie

11:45 -12:45 Obed

12:45 - 14:00 Projekt klienta UMD lvan Huspenina
Prvy produkt

14:00 - 14:15 Prestavka

14:15 -15:15 Kariéra UMD Kariéra UMD AR Zapad Milan Kocian




UVODNE SKOLENIE 2022
PROGRAM

3.DEN : ONLINE FORMA

09:00 - 09:10 Predstavenie, zoznamenie, dohoda na pravidlach
09:10 - 09:50 Produkty NP Pavol Michalec
PZP, KASKO, GAP, DBD, PZZ, CP zékladné info Rezotnd porstenie
Nezivotné poistenie v Portose
Revizia existujucich PZ nezivotného poistenia
Co je to revizia Ako postupovat pri revizii
Spravne otazky pri revizii NP Spracovanie vysledkov revizie
Revizia PZ a iSanén
09:50 - 10:00 Prestavka
10:00 - 10:50 Pretypovanie Pavol Michalec
Navod na pretypovanie PZ (kde ho néjst, ako s nim pracovat)
Kedy PZ pretypovat a kedy radsej vypovedat
Priklady ziadosti o pretypovanie
Vypovede
Druhy vypovedi Pravidla doruc¢ovania vypovedi
Pomadcka NP
Kde ju najst Co vsetko obsahuje Ako sa v nej orientovat
10:50 - 11:00 Prestavka
11:00 - 11:50 Online PZP Pavol Michalec
Karta klienta Karta vozidla
Zasady prace s online kalkulackou PZP
VyuZzitie pripoisteni (Celné sklo v PZP, mini KASKO...)
Delenie provizii a produkcie Aktivacia PZ
Tlaciva po uzatvoreni PZ - (ZK, online protokol...)
Dohlasenie EVC a &. TPV
11:50 - 12:00 Prestavka
12:00 - 12:50 Online PZP viSandne Pavol Michalec
Online DBD
Zasady prace s online kalkulackou DBD
Tréning prace s online kalkulackou DBD (treba mat pristupy do Portosu)
Delenie provizii a produkcie Aktivacia PZ
Odmenovanie - provizie, zapocitavanie do kreditov, kredity za nezivotny kmen
12:50 - 13:00 Zaver Skolenia

Vyuzitie iSanénu na uzatvaranie PZ NP




UVODNE SKOLENIE 2022
PROGRAM

4.DEN : ONLINE FORMA

09:00 - 09:10

Predstavenie, zoznamenie, dohoda na pravidlach

09:10 - 09:50

1. 6AST - UVERY
Analyza klienta

Predstavenie analyzy + jej vyznam

Hypotekarna kalkulacka
Zakladné funkcionality

Praca s kalkulackou a orientacia

Vladimir Mandzak
Odborny garant pre bankovy
sektor a kapitélovy trh

09:50 - 10:00

Prestavka

10:00 - 10:50

Online Protokol (zaznam zo stretnutia)
Proces vyplnenia online protokolu v suvislosti
s uzatvorenim uverového produktu

Ziadost o Gver

Komplexna analyza

Vladimir Mandzak

10:50 - 11:00

Prestavka

11:00 - 11:50

2. CAST - KAPITALOVY TRH

Uvod
Zakladna komunikacia s klientom
Zameranie sa na dve zakladné otazky:
a) Preco vobec investovat?

b) Kam investovat?

Marek Sokol
Junior garant pre
sektor kapitéalovy trh

11:50 - 12:00

Prestavka

12:00 - 13:00

Online Protokol (zaznam zo stretnutia)
Proces vyplnenia online protokolu v suvislosti
s uzatvorenim investi¢nej zmluvy

Investiéna kalkulacka
Praca s investi¢nou kalkulackou
Analyza klienta

Proces uzatvorenia dohodnutej investicie

Marek Sokol

www.universal.sk




UVODNE SKOLENIE 2022
PROGRAM

5. DEN : ONLINE FORMA

09:00 - 09:45 Zaujimavosti o dochodkoch, Zivotna uroven, demografia Petr Berka
. ,\ Odborny garant pre SDS,
Novinky v dochodkoch DDS a digitdlne sluzby &tatu
Co vam prinesie sila SDS
Fakty a Cisla v dochodkoch
Zivotna droven
Demograficka kriza
Odvody do sociélnej poistovne
Déchodkovy systém ba Slovensku
09:45 -10:00 Prestavka
10:00 -10:45 Déchodkovy systém, socialna poistovia, Il. Pilier a Ill. Pilier Petr Berka
DSS
Vyhody a nevyhody Il. piliera
Vyvoj fondov v Il. pilieri
DDS
Vyhody a nevyhody lIl. piliera
Pravidla fungovania lll. piliera
Preco sa oplati lll. pilier
Vyplata davky v DDS
Kalkulacka vyhod pre zamestnavatela
10:45 -11:00 Prestavka
11:00 -11:45 4 - pilierova kalkulaéka Petr Berka
Porovnanie déchodkov
Online nastroje vdochodkoch
Klacové informacie k fondom
Online protokol
Online zmluva NN
iSanén
Zaujimavé linky k déchodkom
prestavka
11:45 -12:00 Online zmluva a protokol, uzitoéné weby
12:00 -13:00 Obchodny proces Petr Berka
Akceptacné listy MozZnosti ziskania akcept. listu
Postup el. Ziadosti Alokac¢ny pomer

Pomdcky k dochodkom Generacia U




UVODNE SKOLENIE 2022
PROGRAM

6. DEN : ONLINE FORMA

09:00-09:50 Portos Marek Sokol
Junior garant pre
sektor kapitalovy trh
09:50-10:05 Prestavka
10:05 - 10:50 Uvod do KASKO Pavol Michalec
Revizia existujucich PZ KASKO 2:;3;:: ég Z:;t e::
Predmety poistenia
Zakladné poistné rizika
Doplnkové rizika
Pojmy
Druhy skéd
10:50 - 11:00 Prestavka
11:00 - 11:50 Poistenie financnej straty - GAP Pavol Michalec
Ako funguje
Pre koho je urcené
Predzmluvné ¢innosti KASKO
Obhliadka vozidla
Zabezpecenie proti kradezi
Stanovenie PS
Moznosti uzatvarania PZ
11:50 -12:00 Prestavka
12:00 - 12:50 Online kalkulacka KASKO Pavol Michalec
Karta klienta
Karta vozidla
Zasady prace s online kalkulackou KASKO
Praktické uzatvorenie online PZ
Aktivacia PZ
Dohlésenie EVC a &. TPV
12:50 - 13:00 KASKO cez portaly partnerov Pavol Michalec
Vstup do kalkulaciek partnerov
Kde mame zaznamy online skoleni partnerov
Online protokol NP + iSanén
Odmenovanie
Provizie, zapocitavanie do kreditov, kredity za nezivotny kmen
13:00 Zaver Skolenia

www.universal.sk




